Информация держателю банковской карты
В целях предотвращения незаконного использования карты третьими лицами, держателю банковской карты необходимо соблюдать ряд требований:

1. НЕ ХРАНИТЕ Пин-код карты вместе с картой, запомните Пин-код к своей карте и не сообщайте его третьим лицам. Денежные средства снятые с карты при правильном вводе Пин-кода, считаются снятыми Держателем банковской карты.
2. Снимайте денежные средства ТОЛЬКО в банкоматах, оборудованных АНТИ-считывающими устройствами. Злоумышленники могут считать номер вашей карты и снять ваши деньги, если пользоваться банкоматами БЕЗ АНТИ-считывающего устройства.

3. Запомните КОДОВОЕ СЛОВО, никому его не сообщайте, т.к. с помощью Кодового слова третьи лица могут по телефону узнать информацию об остатке ваших средств на карте либо заблокировать вашу карту.

4. При утере/краже карты немедленно заблокируйте карту, позвонив по телефонам: 

           8(8672) 25-11-33 (c 9-00 до 18-00 с понедельника по пятницу)

                8(495) 232-2324 (круглосуточно)

                При звонке укажите что являетесь Держателем карты КБ «Арт-Банк» 
                 укажите КОДОВОЕ СЛОВО (иные личные данные при необходимости), 
                причину блокировки.
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